
Mediacje 
szkolne  



Co to jest mediacja? 

 Mediacja to metoda rozwiązywania 
sporów, w której osoba trzecia pomaga 
stronom we wzajemnej komunikacji. 
Proces ten ma charakter dobrowolny, 
poufny i nieformalny. 



Kto to jest mediator? 

  Mediator powinien być bezstronny 
i neutralny, powinien traktować strony 
równo. Nie może wyrażać swojej opinii co 
do postępowania stron ani co do sposobu 
załatwienia sporu.  



1 Zasada  

DOBROWOLNOŚCI - uczestnicy mediacji 
dobrowolnie biorą w niej udział. Strony 
mogą wycofać się na każdym etapie 
postępowania mediacyjnego. Mediator nie 
może wywierać żadnej presji na stronach. 
 



2 Zasada  

BEZSTRONNOŚCI - strony w mediacji 
mają równe prawa i są tak samo 
traktowane. Mediator nie staje po żadnej 
stronie, nie ocenia i nie rozstrzyga 
sporów. 

 



3 Zasada  

NEUTRALNOŚCI - mediator jest neutralny, 
nie narzuca gotowych rozwiązań, nawet 
gdyby uznał je za lepsze. 



4 Zasada  

POUFNOŚCI - wszystko, co poruszane jest 
w czasie spotkania mediacyjnego jest 
poufne. Mediator nikomu nie ujawnia 
tego, co usłyszał od stron. 



5 Zasada  

SZACUNEK - mediator szanuje obie 
strony, dba, by strony odnosiły się do 
siebie z szacunkiem. W trakcie mediacji 
rozmawia o zachowaniu i decyzjach ludzi, 
ale nie ocenia ich. 



6 Zasada 

AKCEPTOWALNOŚĆ - mediator powinien 
być akceptowany przez obie strony.  
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